
TERMO DE RESPONSABILIDADE 
 

Termos de Uso do Software 
Este instrumento contém os termos gerais e condições de uso software “Plano 

Gerencial” módulo Comércio e/ou Restaurante. 

 

1- Uso do Software e Aceitação das Condições 

de Uso 

1.1 O Seu uso dos Serviços do software Comércio ou Restaurante é regido por 

estes Termos Gerais e Condições de Uso (os “Termos Gerais”), que Você deve 

ler atentamente antes de utilizar os Serviços do software. 

1.2 Adquirindo o software você manifesta sua expressa concordância, em seu 

nome e em nome da sua empresa nestes Termos Gerais, conforme 

periodicamente atualizados, seja Você usuário registrado dos serviços ou não, 

pelo que Você se compromete a respeitar e cumprir todas as disposições aqui 

contidas, bem como as disposições dos avisos legais que regulam a utilização 

dos Serviços do Software. 

1.3 Estes Termos Gerais constituem um contrato vinculante entre Plano 

Gerencial, fornecedor do software, e Você. Se Você não concorda com estes 

Termos Gerais, não utilize os Serviços. 

1.4 Plano Gerencial  poderá atualizar ou alterar estes Termos Gerais a 

qualquer tempo. Após a publicação da alteração destes Termos de Uso nos 

Websites, o seu uso continuado dos Serviços constitui sua expressa 

concordância para com os Termos de Uso, conforme alterados. 

2. Acesso ao Software e aos Serviços 

2.1 A fim de acessar o Website e utilizar os Serviços, Você deve manter e 

operar o software e hardware necessários para tal. Você é o único e exclusivo 

responsável por adquirir, instalar e manter todo e qualquer software e hardware 



necessários para acessar o Website e utilizar os Serviços. Nós não nos 

responsabilizamos por quaisquer dificuldades técnicas que Você enfrente 

decorrentes do uso destes softwares e hardwares. 

 

2.1.1 O Sistema será disponibilizado para Você por meio de acesso remoto ao 

servidor ao Nosso servidor, que deverá observar todos os termos e condições 

estabelecidos neste documento. 

3. Processo de Cadastro 

3.1 O Plano Gerencial poderá solicitar que Você se cadastre para utilizar os 

Serviços gratuitos e/ou solicitar que Você se cadastre antes de utilizar qualquer 

parte gratuita do Serviço. 

3.2 Ao se cadastrar, Você concorda em fornecer informações verdadeiras, 

corretas, atualizadas e completas (os “Dados de Cadastro”) conforme 

solicitados no formato de cadastro disponibilizado a Você por meio dos 

Websites, sob pena de responsabilização nos termos da legislação aplicável 

vigente. 

3.3 Nós podemos depender dos seus Dados de Cadastro para avaliar Sua 

situação de negócio, para fornecer informação sobre os Nossos Serviços (em 

acordo com Nossa Política de Privacidade), ou, alternativamente, para 

identificar e/ou entrar em contato com Você. Se os Seus Dados de Cadastro 

não forem verdadeiros e corretos, ou estiverem desatualizados e incompletos, 

o Plano Gerencial poderá encerrar o Serviço ou encerrar a Sua conta e todos 

os usos correntes ou futuros dos Serviços (ou qualquer parte deles). 

3.4 Você receberá uma senha e designação de conta no momento em que 

completar o processo de cadastro, sendo certo que tais dados são pessoais e 

intransferíveis (os “Dados de Acesso”). Você é o único e exclusivo responsável 

por manter a confidencialidade de tais dados, bem como por todas as 

atividades que ocorrerem mediante o emprego de seus Dados de Acesso. 

3.5 Além disso, Você obriga-se a: 

(i) notificar imediatamente ao Plano Gerencial de qualquer uso não autorizado 

de seus Dados de Acesso ou qualquer outra violação de segurança, incluindo, 

mas não se limitando, o extravio, perda ou roubo de seus Dados de Acesso; e 

(ii) efetuar logout em sua conta ao final de cada sessão de utilização. 



3.6 Nós não seremos responsáveis por qualquer perda ou dano decorrente da 

Sua falha em cumprir ao que estabelece esta seção. 

4. Nossas obrigações: 

4.1 manter disponíveis o serviço contratado durante 24 horas por dia, nos 7 

dias da semana, exceto: (i) durante interrupções planejadas (que serão 

notificadas por Nós, com pelo menos 8 horas de antecedência através de e-

mail, ou aviso no Sistema, e que serão programadas na medida do possível 

durante os finais de semana, ou horários não comerciais nos dias de semana, 

ou (ii) qualquer indisponibilidade causada por caso fortuito ou força maior, 

ações de governo, inundações, incêndios, terremotos, conflitos civis, atos de 

terrorismo, greves ou problemas laborais (exceto os que envolvem funcionários 

da RD), falhas ou atrasos do fornecedor do serviço de Internet. 

4.2 disponibilizar  gratuitamente o software para teste durante prazo de 14 

(quatorze) dias. 

4.3 oferecer suporte remoto gratuito em relação ao uso do Sistema. As 

requisições devem ser feitas exclusivamente via e-mail no link “fale conosco” 

de nosso website ou por outro meio disponibilizado no website.  As respostas 

serão enviadas até três dias úteis e durante o horário comercial (das 9:00 às 

6:00h – hora de Brasília). 

5. Da Exclusão De Danos: 

O Plano Gerencial não se responsabiliza por danos e prejuízos de qualquer 

natureza causados por terceiros que venham a ter acesso ao sistema a partir 

do acesso ou ao Seu perfil. também não será responsabilizada em virtude de 

acesso, interceptação, eliminação, alteração, modificação ou manipulação, dos 

arquivos de propriedade do contratante, quando decorrentes de acesso por 

terceiros não autorizados em ambiente físico ou virtual externo. 

 

 



6. Suas obrigações: 

6.1 utilizar o Sistema em sua atividade empresarial nos estritos termos deste, 

respeitando ainda a legislação vigente e o direito de terceiros; utilizando 

unicamente para o CNPJ contratante. Não podendo solicitar outro software 

demonstração para o mesmo CNPJ se já utilizou-o uma vez. 

6.2 responsabilizar-se, integral e exclusivamente, pelos atos praticados pelos 

usuários, terceiros autorizados por Você para acessar o Sistema através da 

criação de novas contas de usuários. 

6.3 tomar todas as medidas de segurança para que Seu pessoal e/ou terceiros 

não violem nenhum direito de propriedade intelectual do Plano Gerencial, e 

comunicar ao Plano Gerencial, imediatamente, em caso de qualquer violação à 

propriedade intelectual de que venha a ter conhecimento; 

6.4 tomar todas as medidas necessárias para que o Sistema seja utilizado com 

observância destes Termos responsabilizando-se por quaisquer violações à 

propriedade intelectual do Plano Gerencial ou de qualquer terceiro praticado 

por si ou Seus funcionários e prepostos. 

6.5 tomar todas as medidas necessárias para que o Sistema não seja utilizado 

indevidamente. 

6.6 utilizar o software demonstração, uma única vez,  a fim de verificar se 

atende suas expectativas. Depois de adquirido o software não solicitar 

reembolso do valor pago. 

6.6 O descumprimento de qualquer obrigação prevista nesta cláusula, autoriza 

o Plano Gerencial, independente de aviso prévio ao Usuário, bloquear ou 

suspender o uso do Sistema por prazo indeterminado, sendo Você o único e 

exclusivo responsável pelos danos que vier a sofrer pela utilização indevida do 

Sistema, bem como pelos danos que vier a causar a terceiros pelos mesmos 

motivos. 

7. Alterações nos Serviços ou nos Websites 

7.1 O Plano Gerencial reserva-se o direito de modificar, suspender, terminar ou 

descontinuar qualquer aspecto dos Websites a qualquer tempo, incluindo a 



disponibilidade de quaisquer Serviços, informações, características ou 

funcionalidades acessíveis por meio dos Websites. Nós também podemos 

impor limitações a certas características, funcionalidades ou serviços ou 

restringir Seu acesso a partes ou à totalidade dos Websites e/ou dos Serviços 

sem prévia notificação e sem que isso implique em qualquer responsabilidade 

Nossa por qualquer prejuízo que venha a sofrer.  

7.1.1 No caso de descontinuidade do software, encerramento das atividades do 

Plano Gerencial, o mesmo providenciará solução para que o usuário possa 

continuar utilizando o software, porém com custos às suas expensas. 

7.2 Quaisquer melhorias ou adições aos Websites ou Serviços estarão sujeitos 

a estes Termos de Uso, a não ser que Nós estabeleçamos expressamente de 

outra forma. Nós podemos introduzir novos conjuntos específicos de termos e 

condições para Serviços específicos, conforme apropriado, ou emendar termos 

e condições específicos existentes. 

7.3 O Plano Gerencial reserva-se o direito de, a qualquer tempo ou título, 

controlar e/ou alterar a aparência, o desenvolvimento e/ou operações do 

Website e do Software a Nosso exclusivo critério, bem como estabelecer e 

modificar os procedimentos para o Seu contato Conosco, sem a necessidade 

de notificação prévia. 

8. Propriedade Intelectual 

8.1 Os Websites, os Serviços, o software suas estruturas e todas as 

funcionalidades nelas contidas, toda a informação, dados, textos, imagens e 

gráficos e todos os componentes empregados nos Websites (“Conteúdo”) são 

protegidos por direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual. 

Você reconhece que o Plano Gerencial detém todos os direitos, títulos e 

interesses relativos ao Conteúdo e que Você não vai, através do uso do 

Website, adquirir quaisquer direitos próprios nele. 

8.2 Nós somos proprietários de todos os dados provenientes da Nossa 

operação dos Websites e Você não deve se opor a qualquer utilização de tais 

dados por Nós. 

 



9. Valor 

9.1 Pelos serviços contratados, Você pagará ao Plano Gerencial os valores 

conforme o software escolhido, de acordo com tabela de preços disponível em 

nosso website. 

 

9.1.1 Nossos serviços são pré-pagos, ou seja, o sistema será disponibilizado a 

partir da confirmação da aprovação pela operadora do cartão de crédito. O 

valor do Seu plano será cobrado de forma única e podendo ser parcelado. 

9.2 A forma de pagamento do Seu plano deverá ser através de cartão de 

crédito, sendo que desde já, Você autoriza o débito recorrente dos valores 

devidos. Na hipótese deste ser cancelado por qualquer motivo, Você se 

compromete a informar os dados do novo cartão para evitar qualquer 

suspensão no uso do sistema ou na prestação dos serviços. 

9.3 Inadimplência e Suspensão de acesso: Em caso de inadimplência de 

qualquer parcela, fica autorizada o Plano Gerencial, independente de prévio 

aviso, realizar a cobrança administrativa ou judicial ou mesmo realizar protesto 

em cartório. 

9.3.1 Caso o pagamento não seja identificado em até 40 dias após a data de 

vencimento, a Sua conta será automaticamente cancelada e o Plano Gerencial 

poderá realizar a cobrança administrativa ou cartorial ou judicial. 

9.4 Os valores não pagos em seu respectivo vencimento ficarão sujeitos à 

multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao mês, até o 

efetivo pagamento. 

10. Confidencialidade e Proteção de Dados. 

10.1 Cada parte se compromete a manter e tratar como confidencial e não 

revelar a terceiros qualquer Informação Confidencial relacionada ao Sistema e 

aos serviços, dados de usuários, segredo de indústria e outros, ou usar 

referidas informações para qualquer propósito que não aquele previsto no 

presente Contrato. 



10.2 Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores, 

empregados, agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e 

consultores financeiros, estão sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade 

previsto neste Contrato. 

10.3 Não obstante o disposto neste Contrato, as Informações Confidenciais 

poderão ser reveladas nas seguintes hipóteses: (i) exigência legal aplicável, (ii) 

ordem ou decisão judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) 

solicitação de qualquer autoridade ou órgão regulador do Brasil. Em quaisquer 

das situações previstas nesta cláusula, a Parte que tiver de divulgar as 

Informações Confidenciais somente o fará até a extensão exigida por tal ordem 

administrativa, arbitral ou judicial, e previamente orientada pela opinião de seus 

assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas 

razoavelmente necessárias para preservar a confidencialidade das 

Informações Confidenciais, incluindo a obtenção de uma medida protetiva ou 

outro provimento que possa assegurar a concessão de tratamento confidencial 

às Informações Confidenciais. 

10.4 As partes reconhecem que qualquer quebra das obrigações de 

confidencialidade deste Contrato pode causar danos à outra parte em valor não 

prontamente mensurável. Sendo assim, as partes acordam, sem prejuízo a 

outros direitos ou medidas cabíveis, que a parte infratora deverá reparar a 

parte reveladora dos danos efetivamente sofridos por esta. 

10.5 A obrigação de confidencialidade aqui prevista permanecerá vigente 

enquanto perdurar o caráter de confidencialidade das informações recebidas. 

11. Responsabilidades 

11.1 Exceto no caso de conduta dolosa comprovada, em nenhum momento o 

Plano Gerencial será responsável por (a) perda ou dano de qualquer natureza 

que surja como resultado de qualquer Conteúdo publicado nos Websites, 

destes Termos Gerais, dos Serviços ou qualquer outra informação, dados, 

software ou serviço fornecido através dos Websites; ou (b) quaisquer perdas 

resultantes de ordens ou compras de bens ou serviços de terceiros feitos 

através ou baseados em informações ou no Conteúdo fornecido nos Websites.  

11.2 Em nenhuma hipótese o Plano Gerencial será responsável por quaisquer 

danos indiretos, de qualquer natureza, que possam, direta ou indiretamente, 



ser atribuíveis ao uso, ou à incapacidade de uso dos Websites, qualquer 

conteúdo publicado dos Websites, ou destes Termos Gerais, dos Serviços ou 

quaisquer informações, dados, software ou serviço prestado através dos 

Websites, mesmo se advertido sobre a possibilidade de tais danos ou se tais 

danos eram previsíveis. 

11.3 Nós não seremos responsáveis perante Você por qualquer atraso ou não 

execução dos Serviços, ou falha em acessar os Websites ou qualquer parte do 

Conteúdo do mesmo, decorrente de qualquer causa além do nosso razoável 

controle ou de prestadores de Nossos serviços. 

11.4 Você é responsável pelo conteúdo das Suas mensagens ou quaisquer 

outros dados, informações ou materiais distribuídos através dos Websites. 

Você é responsável por todas as obrigações perante terceiros decorrentes da 

Sua utilização dos Websites, incluindo contratuais, tributários e passivos 

regulatórios. Você concorda em Nos indenizar por quaisquer custos, despesas 

ou passivos que Nós incorrermos, e quaisquer reivindicações ou ações judiciais 

que venham a ser propostas contra o Plano Gerencial em consequência do 

Seu uso dos Serviços, dos Websites ou qualquer Conteúdo do mesmo. 

12. Política Aceitável de Uso 

12.1 Você concorda em não: 

 

(i) usar os Websites, qualquer Conteúdo deles bem como os Serviços para fins 

particulares ou razões pessoais, mas somente para as Suas atividades normais 

de negócios, ou da Sua empresa; 

 

(ii) usar os Websites, qualquer Conteúdo deles bem como dos Serviços para 

qualquer fim ilícito; 

 

(iii) tornar disponíveis através dos Websites ou fazer o upload de arquivos, 

dados ou quaisquer outros materiais não pertencentes ou licenciados a Você; 

 



 

(iv) disponibilizar através dos Websites ou fazer upload de arquivos ou outros 

dados ou materiais que Você sabe conter vírus, bug, dados corrompidos ou 

outros itens prejudiciais; 

 

(v) disponibilizar ou transferir ou divulgar a terceiros os indicadores que forem 

lhe enviados por ocasião da aquisição do software, reconhecendo tratar-se de 

direito de propriedade e sigilo de dados ; 

 

(vi) interferir no uso e acesso de outras partes aos Websites, seu Conteúdo e 

Serviços; 

 e 

(vii) publicar, postar, distribuir ou disseminar materiais ou informações 

difamatórias, transgressoras, obscenas, indecentes ou ilegais através dos 

nossos Serviços ou dos Websites. 

12.2 O Plano Gerencial reserva-se o direito de suspender ou bloquear 

imediatamente Seu acesso aos Websites ou a qualquer Serviço, e remover 

quaisquer informações ou dados que considerarmos uma violação de qualquer 

uma destes Termos Gerais, sem aviso prévio e/ou disponibilizar dita 

informação quando solicitada por órgãos públicos ou por ordem judicial. 

12.3 O Plano Gerencial trabalha e se esforça para manter os Websites e os 

Serviços em funcionamento, contudo, todos os serviços online estão sujeitos a 

interrupções e paradas ocasionais. O Plano Gerencial não se responsabiliza 

por nenhuma interrupção ou perda que Você possa sofrer em decorrência de 

tais interrupções ou paradas. 

13. Término 

13.1 O Plano Gerencial mantém o direito de rescindir estes Termos de Uso e 

seu acesso aos Websites ou a quaisquer Serviços a qualquer momento, por 

qualquer razão, sem aviso prévio. 

. 



14. Legislação Aplicável 

14.1 Estes Termos de Uso e todas as relações dele decorrentes são 

submetidas à leis da República Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da 

Comarca da Capital do Estado do Paraná, para dirimir qualquer controvérsia 

decorrente deste instrumento. 

15. Notificações 

15.1 Notificações podem ser dadas por Nós ou por Você por e-mail. Nosso 

website “fale conosco” 

 

 

16. Disposições Gerais 

16.1 Você não poderá ceder, sublicenciar, subcontratar, transferir ou dispor de 

quaisquer direitos e obrigações  deste software a terceiros. O Software é para 

utilização única e exclusiva do CNPJ que contratou o serviço. 

16.2 Se em algum momento, qualquer disposição (ou parte de qualquer 

disposição) destes Termos de Uso é, ou tornar-se ilegal, inválida ou 

inexequível em qualquer aspecto, sob a lei de qualquer jurisdição, isto não 

afetará ou prejudicará a legalidade, validade ou execução nessa ou em 

qualquer outra jurisdição de qualquer outra disposição (ou qualquer outra parte 

da mesma disposição) destes Termos de Uso. 

16.3 Obrigações Trabalhistas: Este Contrato é de natureza estritamente civil, 

inexistindo qualquer vínculo empregatício entre Você e seus empregados, 

dirigentes ou prepostos do Plano Gerencial e vice e versa. 

16.4 São de exclusiva responsabilidade do Plano Gerencial arcar com os ônus 

relativos às obrigações e encargos trabalhistas, previdenciários, tributos 

federais, estaduais e municipais, FGTS e quaisquer outros decorrentes da 

relação empregatícia entre ele e seus empregados, encarregados da execução 



dos Serviços objeto deste contrato, bem como o estrito cumprimento das 

normas regulamentares de procedimentos trabalhistas em vigor. 

 

 


